Stadt Winterthur, Fachstelle Smart City W\
Pionierstrasse 7, 8403 Winterthur, Tel. 052 267 68 57 .
SmartCity@win.ch, stadt.winterthur.ch/smartcity S ta d t Wl n te rt h U I’

Portal fur Nachbarschaftshilfe

Nachbarschaftshilfe - so geht's

Unsere Nachbarschafts-Hilfe-Plattform will Personen; die Unterstiitzung bengtigen, mit Personen, die Unterstiitzung
anbieten konnen, maoglichst direkt in-Kontakt bringen. Einkaufen und Botengange; Betreuung von' Kindern usw.

Eine willkommene Plattform fiir die Bevélkerung von Winterthur

Die Stadt Winterthur verfiigt schon seit Langerem iiber eine eigene App. Aus Anlass der
Corona-Krise wurde diese um ein Portal fiir Nachbarschaftshilfe erweitert. Dieses Zusatz-
modul soll Hilfe in der Not bieten, aber auch dariiber hinaus. Es ist wiinschenswert, die
Nachbarschaftshilfe weiter auszubauen und nach der Corona-Krise beizubehalten.

Hintergrund

Wie ware es, wenn in Winterthur die Leute in den Quartieren nicht nur auf der Strasse, sondern
auch auf einer App eine Begegnungszone hatten? In Stadten ist es nicht immer leicht, Kontakte
zu den Nachbarinnen und Nachbaren zu knipfen. Der Stadtrat unterstitzt deshalb digitale An-
wendungen, welche die Vernetzung in der Bevolkerung fordern.

Ablauf

Wahrend der Corona-Krise wurde wegen der Dringlichkeit rasch und unkompliziert ein zusatzli-
ches Modul zur Winterthur App entwickelt. Dabei handelt es sich um ein Portal flir Nachbar-
schaftshilfe, das auch Uber die Website der Stadt zuganglich ist. Registrierte User kdnnen dort
Eintrage erfassen, um Hilfe anzubieten oder zu suchen. Sie kénnen zudem Uber die Chat-Funk-
tion direkt miteinander in Kontakt treten.

Wer kein Smartphone und auch keinen Computer mit Internetzugang hat, kann die Helpline
052 267 57 99 der Fachstelle Alter und Gesundheit anrufen. Diese vermittelt zwischen den Per-
sonen, die anrufen, und den Personen, die auf dem Portal Eintrage erfasst haben.

Dieses Smart-City-Projekt wurde in Zusammenarbeit mit der Anthrazit AG durchgefiihrt, welche
die Stadt Winterthur App entwickelt hat.

Zustandigkeit
Fur dieses Smart-City-Projekt ist die Fachstelle Smart City zustandig.
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https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/sicherheit/bevoelkerungsschutz/coronavirus/nachbarschaftshilfe
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